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Informeren stand van zaken ProcessGold
Doelstelling Launch

Aanpak

Uitgangspunten

Overeenstemming over aanpak voor een
gerichte aanbieding
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Implementatie Process Mining bij xx
Pensioen overlijdensproces
Kapitaal expiratie proces

)

Opzetten volledige straat van data naa 3
business user

Evaluatie en keuze van additionele process



l Aanpak: Agile (Scrum)
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Inputs From End-Users,
Customers, Team and other

® @
Stakeholders - : : .
i | L
® 5 an an o Scrum Master  Daily Scrum R
rm oiNle w o w Product Meeting and ‘
w w rm Backlog Artifacts Update rmﬂi‘w'im‘

Refinement

Product Owner Team Sprint Review

Team Selects How

Much To Commit

To Do By The End
Of The Sprint

CEE soiintPlanning
Meeting

Product

Potentially Shippable
Product Increment

Titstat

Backlog Retrospective
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Scrum Master

Product owner

Team
Data specialist
(App) developer
Business user

Senior consultant

Bij voorkeur 2 personen per rol t.b.v. continuiteit
Rollen kunnen gecombineerd worden



. Aanpak:

Data specialist
Mining data structure
Designing ETL scripts
Opzetten logic met expressie taal

(Dashboard) developer :

Collaborative development /
versioning

User management
Deployment

-y
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Business user:
Auditing processen
Auditing cases
Controleren /[ Beoordelen dasboards

Senior consultant
Adviseur op alle vlakken



Uitgangspunten: Sprint planning

Sprint planning

Sprint 1

Sprint 2 Sprint 3 Sprint 4 Sprint 5

Inrichting Cloud, Training, Data extractie, Prioritering business issues

Review Business issues
Procesanalyse, Evaluatie extractie

C-Level Review

Selectie volgende processen
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Data warehousing / data layer
XXX

ETL - xxx

Extractie uit bronsystemen / data layer
Cleansing

ETL - Enterprise Platform
Optimized data structure and data set for mining




l Uitgangspunten:

Fase 1:

Fase 2:

Fase 3:

Fysiek applicatie server/client van ProcessGold on Prem
(No IT, Quick start)

Platform Cloud. Enterprise Platform As a Service.
IT xxx / PG opzetten secure data verkeer en toegang gebruiker

PG draagt zorg voor dedicated virtual server voor xxx, met juiste
dimensionering voor deze fase

On Prem (virtual) server

PG draagt zorg voor de installatie van de software, inrichting, van
de software

Xxx draagt zorg voor dedicated virtual server, met juiste
dimensionering

7.
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l Uitgangspunten: resources
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Senior consultant: 8 sprints, 1 dag per sprint
Data specialist: 8 sprints, 2 dagen per sprint
Application developer: 8 sprints, 2 dagen per sprint

Totaal: 40 dagen
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o Value
o Pain or Gain
o Strategische en kritische
o Concreet en meetbaar

o Data
o Essentiéle procesdata
o Essentiéle contextuele data

o Proces
o Doorlooptijden
o Variaties
o Geen grip
o Resources




l Kosten ondersteuning & licenties i’,"f
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Starter license Enterprise Platform/ € 100.000 per jaar

2 processen | 20 named users | 2 developers
Launching customer korting 25%: € xxx

Senior consultancy dagtarief: € xxx per dag

Launching customer korting 25%: € xxx
40 dagen = € xxx

Training op locatie
2 application developers | 2 data specialists,
met certificate €xxxper persoon
Aanbieding: totaal 10 dagen training. € xxx

% Launching customer korting
bij order véor 1 augustus
s Alleen op het eerste jaar

Totaal: € xxx




Process Mining Expert

+31 XXX
+31 XXX

Piet Joubertstraat 4
7315 AV Apeldoorn
The Netherlands
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